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O przewadze decyduje @ elocity

doswiadczenie uzytkownika

Jeszcze 10 lat temu samochdd elektryczny byt ciekawostkg

dla odwaznych, dzi$ stat sie narzedziem codziennej mobilnosci.
Wyniki badania ,Na prqd, na co dzief. Zachowania i decyzje
kierowcéw EV w Polsce” pokazujq, jak bardzo zmienit sig rynek,
ale tez ile pracy jeszcze przed nami.

Ta zmiana nie bytaby mozliwa bez rozwoju infrastruktury
tadowania i technologii wspierajgcych uzytkownikow.

W przypadku Elocity oznacza to dostep do 72% publicznych
stacji w Polsce oraz mozliwos¢ zarzqdzania catym procesem
tadowania w jednej aplikacji.

Z badania wynika réwniez, ze o przewadze rynkowej coraz

czesciej decyduje nie tylko liczba stacji, ale jako$é doswiadczenia

Adrian Nocun uzytkownika i to wasnie ten obszar bedzie kluczowy dla dalszego
CEO Elocity rozwoju elektromobilnosci
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Samochéd elektryczny @ elocity

codziennos$c i podréze

lle kilometréw dziennie pokonujesz Top 3 najczestszych zastosowan auta EV

samochodem elektrycznym ($rednio)? (Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
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tadowanie aut elektrycznych @ elocity

w praktyce

Gdzie najczesciej tadujq sie kierowcy Jesdli kierowcy tadujq sie na stacjach
elektrykéw? publicznych, to najchetniej wybierajq;
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Cena i wygoda

@ elocity
Tak kierowcy wybierajq stacje tadowania

TOp 4 kryteriéw wyboru stacji tadowania

(Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz)
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cena lokalizacja moc  dostgpnosé
tadowania stacji stacji  stanowisk
tadowania

Gdy najblizsza stacja tadowania ma
wuyzszq ceng, a tarisza stacja jest dalej,
kierowcy wybiorg:
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Rozwijamy aplikacje
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Adam Zakrzewski
Head of IT, Elocity

W badaniu doswiadczer uzytkownikéw aplikacji Elocity az 89%
respondentéw przyznato nam oceng 4 lub 5. To dla catego
zespotu IT pracujgcego nad rozwojem aplikacji sygnat, ze idziemy
w dobrym kierunku.

0d poczqtku stawiamy na rozwiqzania, ktére sq intuicyjne i realnie
wspierajq uzytkownikéw w codziennym korzystaniu z samochodu
elektrycznego. Uwaznie obserwujemy ich doswiadczenia

i wstuchujemy sie w opinie kierowcow. Taki zresztq byt cel

naszego badania.

Cieszy nas, ze wyniki ankiety w duzej mierze pokrywajq si¢

z naszym podejsciem do rozwoju produktu. Doceniomy kazdg
szczerq opinie, ktérq podzielili sie respondenci. Mysle, ze wielu
uzytkownikow ucieszy sig z funkcjonalnosci, ktére planujemy
uruchomi¢ w najblizszym czasie.



Doswiadczenia uzytkownikéw @ elocity
z aplikacjq Elocity

Kierowcy ptacq za tadowanie najczesciej
za pomocgq:

$rednia ocena aplikacji Elocity

38%
62%

uzytkownikéw ocenia
aplikacje na 4 lub

aplikacji Elocity

Elocity to dla mnie
ulubiona i niezawodna
aplikacja




Mozesz liczyé

na Centrum Wsparcia Klienta

rcin Gruszecki

@ elocity

W elektromobilnosci wsparcie techniczne to integralna

czes$¢ doswiadczenia uzytkownika. Kierowca nie zawsze taduje
auto w przewidywalnych warunkach: to moze byc trasa, p6zny
wieczor, nowa lokalizacja czy pierwsze doswiadczenia

z elektrykami. W takich momentach dostep do realnej, szybkiej
pomocy ma kluczowe znaczenie.

W Elocity stawiamy na model wsparcia dostgpnego 24/7.

Naszym zadaniem jest nie tylko reagowanie na zgtoszenia
uzytkownikow, ale przede wszystkim wezesniejsze identyfikowanie
sytuaciji, ktére mogq byé dla nich stresujqce.

Co ciekawe, z badania uzytkownikéw aplikacji Elocity wynika,

ze ponad 62% o0séb nie miato dotqd potrzeby kontaktowac sie

z helpdeskiem. Ci, ktérzy to zrobili, ocenili to doswiadczenie

bardzo dobrze - $rednia ocena wyniosta blisko 4,5. To dla nas wazny
sygnat, ze systemy Elocity dziatajq intuicyjnie i stabilnie.



Doswiadczenia uzytkownikéw @ elocity
z Centrum Wsparcia Klienta Elocity (helpdesk)

Czy kierowcy korzystali z ustug helpdesku
Elocity?

$rednia ocena
Centrum Wsparcia Klienta Elocity

62%

uzytkownikéw ocenia
aplikacje na 4 lub

nie, nie byto potrzeby

Peten profesjonalizm.
Zawsze zaangazowani,
aby poméc




Profil uczestnikéw

badania Elocity

W ankiecie wzigto udziat 1 3 31 oséb
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@ elocity

E EV to nie jedyne auto

61% e

uzytkownikdw ma
wiecej niz jedno auto
w gospodarstwie

@ EV to auto prywatne

72 % e

25%

korzysta z auta EV
prywatnie

jezdzi autem EV
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@ elocity

Wiecej korzysci
z elektromobilnosci
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